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Tilsynsrapport Socialtilsyn Syd

Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.
4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

BJRNEINSTITUTIONEN POSEKAR

Hovedadresse

Posekeervej 20
6200 Aabenraa

Kontaktoplysninger

TIf: 73768590
E-mail: asm@aabenraa.dk
Hjemmeside: boernehandicapomraadet.dk

Tilbudsleder

Syrén Mortensen

CVR nr.

Virksomhedstype

Offentlig

Tilbudstyper

§ 66, stk. 1, nr. 6 (almindelig dggninstitution)

Pladser i alt

24

Malgrupper

0 til 18 &r (multipel funktionsnedseettelse)
0 til 18 &r (medfadt hjerneskade, udviklingshaemning)

0 til 18 ar (udviklingshaemning, opmaerksomhedsforstyrrelse, autismespektrum,
udviklingsforstyrrelse af sansemotoriske feerdigheder)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse

Godkendt

Tilsynet er gennemfgart

Tilsynet er udfart af

Socialtilsyn Syd

Tilsynskonsulenter

Lene Sommer Kongpetsak (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk
besgag

Ja

Dato for tilsynsbesgg

12-10-17: Posekaervej 20, 6200 Aabenraa (Anmeldt)
21-08-17: Posekeervej 20, 6200 Aabenraa (Anmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

| forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har Socialtilsyn Syd vurderet, at tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet, jf. lov om socialtilsyn § 6.

Seerligt fokus i tilsynet

Tilsynsbesgget havde til formal at lave en generel opfalgning pa godkendelsen, med seerligt fokus pa
kvalitetsmodellens temaer; 4. Sundhed og trivsel, 5. Organisation og ledelse samt 7. Fysiske rammer, med
tilhgrende kvalitetskriterier og indikatorer.

De gvrige temaer med tilhgrende kvalitetskriterier og indikatorer er overfgrt usendret fra forrige tilsyn den 17. maj

2017.

Opmaerksomhedspunkter
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Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskaeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i hgj grad statter borgerne i, at udnytte deres potentiale i forhold til
uddannelse og beskaeftigelse.

Det vurderes at tilbuddet i hgj grad, har fokus pa borgernes individuelle behov, og der tilretteleegges individuelle
forlgb. Der er mulighed for tilrettelaeggelse af STU forlgb internt i tilbuddet.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i hgj grad statter borgerne i at udnytte deres potentiale i forhold til
uddannelse og beskaeftigelse.

Ved interview og af indsendt materiale fremgar det, at borgerne er i skole eller uddannelsestilbud tilrettelagt seerligt
for malgruppen. Tilbuddet har et teet samarbejde med borgernes skole- og uddannelsestilbud, der udarbejdes
elevplaner, hvoraf der fremgar mal for borgerne. Der fglges op pa méalene i samarbejde med skolen og foreeldre,
dette gares bl.a. via skoleintra, ekstra samarbejdsmeder og ved arlige opfalgningsmader, hvor skolen deltager
sammen med tilbuddet, foraeldre og sagsbehandler.

For de borgere der i perioder ikke kan indgd i ordinzert skoletilbud, er der etableret et samarbejde med skolen
omkring hjemmeundervisning. Desuden er der mulighed for tilretteleeggelse af STU-forlgb i tilbuddets rammer.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samvaers- og
aktivitetstiloud, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 01.a

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt, der er ved bedgmmelse lagt szerligt veegt pa at alle de
indskrevne har et skole eller uddannelsestilbud, samt at mal er udarbejdet i et samarbejde mellem skole, tilbud og
pargrende.

Der er lagt veegt p4, at i forbindelse med dette tilsynsbesgg konstaterer Socialtilsyn Syd ved gennemlaesning af 3
handleplaner og statusrapporter, at der er opstillet konkrete og individuelle mal for borgernes skolegang og
uddannelse og at der arbejdes med disse.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at tilbuddets malgruppe er udfordret i hgj grad, hvilket vanskeligger borger
inddragelse i mal og delmal.

Derudover er det oplyst ved tidligere tilsyn, at den skole de fleste af tilbuddets borgere frekventerer, udarbejder
leereplaner for den enkelte elev. | forhold til STU-eleverne, udarbejdes planen i samarbejde med UU-vejlederen.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller
samveers- og aktivitetstilbud. Medfglgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Socialtilsyn Syd bedgmmer indikatoren til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at ledelse og medarbejder oplyser, at alle borgere er i gang med en eller anden
form for skolegang, uddannelse eller beskeeftigelse. Dette enten i form af et eksternt skoletilbud/STU eller ved
undervisning pa tilbuddet, for de borgere der grundet deres fysiske/psykiske udfordringer, ikke magter et eksternt
tilbud. De bgrn der undervisses intern, er indskrevet pa den skole tilbuddet primeert benytter, for fagligt at kvalificere
undervisningen samt lette tilgangen safremt borgerne bliver klar til et eksternt skoletilbud.

Det er vaegtet, at tilbuddet har tilrettelagt STU forlgb som er tilpasset malgruppen, og planleegges individuelt sa den
er tilpasset den enkelte borger.

Indikator 01.c Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 01.d Bgrnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmgde i deres dagtilbud,
grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskeeftigelse.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.d

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i middel grad.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pd, at grundet malgruppens varierende funktionsnedsaettelser, herunder fysiske
udfordringer, er det ikke muligt for alle borgere at opretholde stabile fremmgader.

Der er lagt veegt pd, at ved dette som ved tidligere tilsyn oplyser ledelse og medarbejdere, at de sgger at
opretholde et sa stabilt fremmgade for borgerne som muligt.

Ledelsen oplyser endvidere, at der er fra andre sundhedsmyndigheder er fokus pa, at borgerne far hjzelp til deres
fysiske handicap, hvilket betyder, at flere borgere opereres og som fglge deraf, har et leengere fraveer fra skolen.
Den nye skolereforms ikrafttraedelse har betydet nogle laeengere skoledage for borgerne, hvilket tilbuddets
malgruppe ikke altid magter. Der tages derfor individuelle hensyn, og medarbejderne vurderer, nar en borger har
behov for reduceret skoletid.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

/\3 Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
\,a ¢/ som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
‘/ overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsyn Syds vurdering, at tilbuddet arbejder bevidst og malrettet med at udvikle borgernes
selvstaendighed og sociale kompetencer. Ligeledes er der fokus pa, at borgerne, i det omfang det giver mening,
indgar i sociale relationer, faellesskaber og netveerk i det omgivende samfund, herunder fritidsaktiviteter og
venskaber.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad understatter borgerne i kontakt til pArarende og andet netvaerk.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium

Ud fra interview og indhentet materiale er det Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i hgj grad styrker borgernes
sociale kompetencer og selvsteendighed med udgangspunkt i borgerens potentiale. Tilbuddet dokumenterer
opstillede mal. Opfglgning af méalene sker individuelt ift. den enkelte borger. Borgernes pargrende har kendskab til
malene.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa, at sikre aktivitet til de borgere der ikke vil profitere af at komme ud
til en fritidsaktivitet. De imgdekommer her borgerens behov ved, at bruge tilbuddets egen svgmmehal.

Tilbuddet understatter borgerne i deres kontakt til pargrende og netveerk bl.a. ved at benytte forskellige it-
kommunikationshjaelpemidler, herunder mulighed for at facetime og Skype.
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Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pd, at ved dette som ved tidligere tilsyn, oplyser medarbejder og ledelse, at med
baggrund i tilbuddets malgruppe kan det vaere vanskeligt at inddrage borgerne i at opstille mal for sociale
kompetencer og selvsteendighed. Lederen oplyser ved interview, at tilbuddet har stor fokus pa, hvorledes tilbuddet
kan inddrage borgerne. Som minimum er der fokus pa at finde en kommunikationsform der gar, at det er muligt for
borgeren at sige "ja eller nej". Der arbejdes generelt med, at gge borgernes selvstaendighed.

Der anvendes individuelle redskaber til opnaelse af selvsteendighed som "Kommunikationscirkel", "Samtalebgger",
individuelle retningslinjer for understgttelse af selvsteendig adfaerd etc.

Af tilbuddets veerdier fremgar det at, tilbuddet ser barnet/den unge som et unikt menneske og vaegter relationer til
det enkelte barn/ung hgit.

Udgangspunktet for det psedagogiske arbejde er, gennem individuelle kommunikationsformer, at give barnet/den
unge mulighed for selv- og medbestemmelse og redskaber til at indga i ligeveerdigt samspil med omverdenen.

Der er lagt veegt pd, at ledelsen oplyser, at tilbuddet understatter, at borgerne er en del af det omgivende samfund
og sgrger at give dem mulighed for at deltage i events uden for huset, i det omfang borgerne har behov og
overskud til det. Dette bekreeftes af de paragrende tilsynet interviewede.

Der er lagt veegt pa, at af fremsendt dokumentation fremgar det, at tilbuddet i meget hgj grad opstiller mal for
borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed, og falger op herpd. Der arbejdes med overordnede mal og
med fokuspunkter. Tilbuddet benytter i nogen grad SMTTE-modellen nar der opstilles mal. Der arbejdes med
overordnet mél og med fokuspunkter.

Det er veegtet at ledelse og medarbejder oplyser, at der er kontinuerlig opfalgning ved daglig journalfaring i BB-
journalsystem samt pa teammgder hver 14. dag, hvor kontaktpaedagogen er ansvarlig for at bringe relevante mal
op.

Der afholdes desuden statusmgder 2 gange arligt.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pd, at der ved dette som ved forrige tilsyn, fremkom oplysninger fra savel ledelse
som medarbejder om, at borgerne deltager i lokale arrangementer og fritidsaktiviteter (primaert ridning og
svgmning), i det omfang borgeren har lyst og det giver mening i forhold til borgernes individuelle situation.

Det er vaegtet, at tilbuddet tilrettelaegger kolonier, pa tveers af tilbuddets 4 afdelinger, ligesom der tilretteleegges
feelles arrangementer. Tilbuddet har faelles legeplads og sansehave, hvor borgerne mgdes pa tveers af
afdelingerne. Borgerne ma gerne besgge hinanden pa tveers af afdelingerne. Der er enkelte af borgerne der har
haft besgg af klassekammerater og enkelte af borgerne der har deltaget i en diskoteks-aften pa et andet tilbud.

Der er lagt veegt pa at det oplyses, at tilbuddet benytter lokalomradets faciliteter, fx stragtur, skov og strand.

Tilbuddet arrangerer en arlig bgrnefestival, hvor der er fokus pa forskellige temaer fra ar til &r. Her inviteres andre
tilbud og der deltager mellem 200 og 300 personer.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netvaerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 02.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Tilsynet har ved bedgmmelsen vaegtet fglgende;

Tilbuddets veerdier i forhold til samarbejdet med borgernes forzeldre beskrives saledes:

"Vi skal arbejde pa at skabe et &bent tillidsfuldt samarbejde med udgangspunkt i den taette nzere dialog.
Vi skal skabe troveerdighed gennem ord og handlinger.

Vi skal arbejde pa at skabe gensidig respekt og lydhgrhed foreeldre og personale imellem

Rumme forskelligheder i forhold til kultur, ressourcer og miljg

Vi skal til enhver tid arbejde pa at fastholde det teette netveerk

Forzeldrene skal have mulighed for medansvar og medbestemmelse bade omkring deres barn/ung og
organisationen”.

Savel ledelse, medarbejdere som pargrende oplyser, at borgerne i hgj grad har mulighed for at opretholde kontakt
til deres pargrende. Dette bade ved besgg/samvaer og via diverse medier.

Forzeldre og pargrende er velkomne i tilbuddet, ogsa uden forudgaende aftale. Dette bekraeftes af de interviewede
pargrende.
Pargrende oplever ligeledes, at der er fokus pa at understgtte borgernes brug af it i kontakten med péargrende.

Der bliver ugentligt sendt en BB-rapport hjem til foraeldrene, sa de pa den made Igbende er orienteret om deres
barns hverdag. Rapporten opkvalificerer ogsa dialogen mellem pararende og borger, da det giver god mulighed for
ar spgrge ind til borgerens hverdag og oplevelser.

Af traditioner er der sommerfest, juleklip og festival hvor bade foreeldre og sgskende inviteres. Der er ogsa
mulighed for at foraeldrene kan booke svemmehallen til en familieeftermiddag, hvis de gnsker det.

Der er lagt vaegt pa, at en myndighedsradgiver oplyser; "Jeg oplever at alle de foreeldre par jeg har pa tilbuddet
faler sig inddraget, inkluderet og hart i deres barns sag".

Indikator 02.d Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 02.e Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 02.f Bgrnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en
positiv betydning for deres liv

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.f

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Ved dette som ved forrige tilsynsbesgg giver savel ledelse som medarbejder udtryk for, at det har stor betydning at
medarbejderne kender borgerne godt. Der skal ggres en stor indsats for at opbygge relationer. Ledelsen vurderer,
at medarbejderne har fokus herpa, og vurderer, at borgerne har mindst én fortrolig.

Borgerne har tilknyttet en primeer og sekundeer kontaktpaedagog.

Medarbejderen oplyser, at de finder at alle borgere har mindst en voksen, som de er fortrolige med i det omfang det
lader sig gare, deres funktionsnedsaettelser taget i betragtning.

Der er lagt veegt pa, at en pargrende oplyser, at hendes barn har fortrolige voksne pa tilbuddet, og at barnet bruger
medarbejdernes kompetencer individuelt. Den pargrende oplyser, at medarbejderne yder en stor indsats for at
forsta hvad hendes barn vil kommunikere.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsyn Syds vurdering, at tilbuddet med afseet i relevante paedagogiske referencer samt metodevalg
matcher malgruppens behov.

Indsatsen dokumenteres og der kommer positive resultater ud af indsatsen. De paedagogiske bestraebelser tager
udgangspunkt i en anerkendende relationistisk referenceramme med fokus pa kommunikation, neuropaedagogik og
KRAP.

Tilbuddet holder sig opdateret p& relevante nye metoder og teknologisk udvikling inden for malgruppens omrade og
sikrer at medarbejderne modtager relevant efteruddannelse.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder ud fra bevidste faglige tiigange og metoder, og at borgerne
udvikler sig i forhold til deres potentiale i et individuelt tempo.

Socialtilsynet vurderer ligeledes, at de valgte metoder i hgj grad er relevante for malgruppen og at der kontinuerligt
arbejdes pa videre udvikling af metoder og tilgange.

Tilbuddet arbejder malrettet med IKT (individuel kommunikations teknologi), som Socialtilsynet vurderer til, at have
afggrende betydning for kommunikationen med borgerne.

Tilbuddet modtager myndighedshandleplaner, der udarbejdes handleplaner i tilbuddet med konkrete fokuspunkter,
og der er pa forskellige niveauer fokus pé forbedringen af indsatsen til gavn for borgerne. Tilbuddet arbejder
primeert i ICS.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malseetning og malgrupper.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 03.a

Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa, med baggrund i nedenstaende, at tilbuddet i hgj grad anvender faglige tilgange
og metoder der er relevante i forhold til tilbuddets méalsaetning og malgruppe.

Af Aabenraa kommunes virksomhedsaftale og Tilobudsportalen frem gar det, at tilbuddets malgruppe er borgere i
alderen 0 til 18 ar, med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne. Det fremgar ligeledes, at
borgerne kan have medfgdt og erhvervet hjerneskade og udviklingsbetingede dysfunktioner. Det kan for eksempel
veere bgrn/unge med: Spastiske lammelser (cerebral parese) - Syndromer — Autismespektrumforstyrrelse - ADHD -
Cerebral parese - multiple funktionsnedsaettelser - tilknytningsforstyrrelser - dgv/blinde.

Det konstateredes og veegtes, at alle borgere indgar i en dagsstruktur, hvor ngglebegreberne er struktur,
forudsigelighed og genkendelighed. Dagsstrukturer, som er understattet af diverse stgttesystemer til fremme af
borgernes kommunikationsmuligheder

Ved interview af ledelse oplyses det, at tilbuddet anvender de faglige tilgange og metoder der er relevante i forhold
til tilbuddets malsaetning og malgruppe. Ledelsen oplyser endvidere, at tilbuddets medarbejdere efteruddannes i det
omfang det er nadvendigt, i forhold til ny viden samt forandringer i malgruppens sammensaetning.

Aktuelt pagar der kompetence lgft af fastansatte medarbejdere i form af KRAP kursus og Autismenavigatarer.
Savel KRAP som Autismenavigation implementeres i den daglige paedagogiske praksis, dels via peedagogiske
droftelser og refleksioner og dels via konkrete redskaber der er en del af ovennaevnte metoder.

Der er lagt veegt p4, at tilbuddet har fokus pé at sikre borgerne de relevante hjeelpemidler, herunder midler til at
stgtte borgerne i kommunikation.

Tilbuddet har en medarbejder der primaert arbejder med IKT (individuel kommunikations teknologi). Borgerne
vurderes individuelt og ud fra denne vurdering tilretteleegges hvilken kommunikationsform borgeren tilbydes.
Tilbuddet udarbejder plancher hvoraf det fremgar, hvordan borgeren kommunikere og hvordan det skal forstas. Det
er vigtigt, at medarbejderne forstar det samme, sa det giver mening for borgeren.

Aktuelt samarbejder tilbuddet med TRYG fonden og UC SYD om et kommunikationsprojekt "En stemme", Projektet
skal munde ud i en metodebeskrivelse, blandt andet indeholdende en kommunikations- syns og sensomotorisk
profil pa den enkelte borger.

Det er vaegtet, at tilbuddet arbejder som en del af KRAP, med videoanalyse. Der er i analysen fokus pa hvad der
gar godt, med det formal, at det skal implementeres blandt medarbejderne.

Det er veegtet, at der arbejdes med kontakt-@ som er én til én kontakt. Der arbejdes ud fra en miljgterapeutisk
ramme, hvor fokus er struktur og forudsigelighed og der arbejdes med Zik-Zak planer som er en manual til
dagsstruktur, samt SMTTE-modellen, som beskriver sammenhaeng, mal, tegn pa leering, evaluering og tiltag.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet benytter relevante tilgange og metoder i forhold til borgerens malsaetning samt
funktionsevne. Socialtilsynet bemaerker endvidere, at tilouddet sikrer at medarbejderne opnar nyeste relevante
viden til brug i arbejdet med malgruppen qua efteruddannelse.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for

borgene til lsbende brug for egen leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pd, at der i de fremsendte dokumenter, er tydelig dokumentation af resultater.
Tilbuddet anvender primaert i ICS.

Der ses klare sammenhaeng mellem mal, indsats og resultater.

Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet anvender BB journal og der journalfgres dagligt pa hver borger.
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Det er vaegtet, at en medarbejder oplyser; "l det sidste ars tid har arbejdet med KRAP. Ved at anvende krap og de
metoder der harer til, har vi efterhdnden faet udarbejdet nogle mal/handleplaner der er opnaelige inden for kort tid.
Vi er derigennem blevet bedre til at lave preecise og mere malbare mal, som er beskrevet mere dybdegaende,
saledes at uuddannet personale ogsa kan arbejde mod malopfyldelsen.

Vi er ogsa blevet bedre til ikke kun at opstille mal for barnet, men ogsa at se pa hvad vi som professionelle skal
gare, for at malet for barnet, kan opnas. Pa en made for vi ogsa opstillet mal for de professionelle.

Og i det inddrages foreeldre og andre personer i barnets netveerk. Vi har Igbende samarbejdsmgder med skolen og
foreeldrenes viden om bgrnene er bestemt noget vi anser som vigtigt og hvorfor de ogsa har stor betydning for
malsaettelsen. Dette sker bade til de to arlige statusmgder og er det ngdvendigt, indkalder vi ogsa til ekstra mader,
som eks. Til Viso, krap m.m."

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at ved gennemgangen af fremsendt materiale, at tilbuddet tydeliggaer
dokumentation af positive resultater i forhold til de af forvaltningen opstillede mal for borgeren.

Der er lagt vaegt pa, at en medarbejder oplyser; "Vi er blevet bedre til at lave preecise og mere malbare mal, dette
har selvfglgelig betydning for malopnéelsen og succesen af handleplanen. Det kan godt fortsat veere nadvendigt
med justering og tilpasning af malene, men i det store hele har jeg en oplevelse af at vi opfylder malene med stor
succes".

Der er lagt veegt pa, at en myndighedsradgiver oplyser; "Jeg oplever at de gar alt hvad de kan for det enkelte
barns positive udvikling og sikkerhed.

Senest med et dgende barn der skulle overga til voksen indgik de helhjertet i samarbejdet mellem foraeldre og
eksterne fagpersoner der var involverede i sagen.

De sager hvor vi har udviklingsmal, har vi et godt samarbejde omkring hvad der skal arbejdes med, og hvad der er
realistisk, seerligt med hensyn til tid".

Det er vaegtet, at anden myndighedsradgiver oplyser; "Tilbuddet arbejder med de mal, der saettes for barnet/den
unge i hverdagen ift. styrke ADL treening, feerdigheder og kommunikation.

De arbejder med forandringer ud fra KRAP og har fokus pa ressourcer hos det enkelte barn pa trods af deres
nedsatte funktionsniveau.

De ger meget for at forsta barnets signaler og reaktioner. De giver bgrnene en fast dagsstruktur med visuel stgtte".

Slutteligt er der lagt vaegt pd, at en pargrende oplyser, at tilbuddet, udover vedligehold af eksisterende funktioner,
ogsa har bidraget til udvikling af feerdigheder, saerligt kommunikation.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understatte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at ledelsen samt medarbejderne oplyser, ved dette som ved forrige tilsyn, at
der samarbejdes med alle de for borgeren, relevante aktarer, for at understgtte at malene opnas. Dette veerende
bade ad hoc samarbejde som leengerevarende samarbejde.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.

Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsyn Syds vurdering, at borgerne i tilbuddet er i meget hgj grad af trivsel, og at der er fokus pa
borgernes mentale og fysiske udvikling.

Via en dagligdag, som tilstreebes at vaere s normal som muligt, har borgerne gode muligheder for at blive set, hart
og respekteret og have sa hgj grad af indflydelse som muligt.

Hertil kommer, at den omsorgsmaessige og paedagogiske indsats er medvirkende til, at der ikke anvendes magt i
tilbuddet, og at det forebygges, at der forekommer overgreb i tilbuddet.

Gennemsnitlig vurdering 4,8

Udviklingspunkter

Kriterium 04 Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium

Den paedagogiske indsats, hvor der er fokus pa mestring og deltagelse i dagligdagen er sammen med en
anerkendende tilgang medvikende til, at borgene i meget hgj grad bliver set, hart og anerkendt, ligesom borgerne
s@ges medinddraget og bibragt indflydelse pa eget liv.

En medinddragelse og indflydelse som er afstemt borgernes alder, modenhed og funktionsnedseettelse

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa, at socialtilsynet under rundvisningen observerede at medarbejdere og ledelse,
havde en respektfyld og anerkendende tilgang til borgerne, med anerkendelses markgrer som smil, beraring og
afdeempet og venligt tonefald.
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Der er lagt veegt pd, at de interviewede pargrende oplyser, at de oplever at deres barn bliver hart og anerkendt og
udtrykker stor tilfredshed med tilbuddets indsats.

Det er vaegtet, at savel ledelse som medarbejdere oplyser, at tilbuddet har afsaet i en anekendende tilgang, med
ngglebegreber som ligeveerdighed, respekt og tillid.

Der er lagt veegt pd, at ledelsen under tidligere tilsyn beskrev, hvorledes de finder, at hele organisationen har
fundament i borgernes medinddragelse. Qua nogle af borgernes funktionsnedseettelser, kan det veere vanskeligt at
opna en dialog herom. | de situationer veegtes observationer af borgerens reaktioner i hverdagene.

Det bruges generelt megen tid pa at sikre at borgerne selv treeffer valg for aktiviteter i fritiden. Nar de kommer hjem
fra skole har de raderet over deres fritid i det omfang deres handicap tillader det.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i middel grad.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at borgerne er inddraget i beslutninger vedrgrende sig selv pa et niveau, som
matcher borgernes alder, modenhed og behov for statte.
Ledelse og medarbejdere beskriver hvorledes man i tilbuddet arbejder med at sikre borgernes indflydelse pa eget
liv. Dette gare i et samarbejde med borgeres pargrende.

Det er vaegtet at tilbuddet fortsat arbejder pa et kommunikations projekt. Formalet er at bibringe den enkelte borger
en stgrre selvsteendighed og medbestemmelse. Fx ved at borgere med svage kommunikations kompetencer
erhverver sig lyde eller mimik for "ja" og "nej".

Der er lagt veegt p4, at tilbuddet anvender en bred vifte af kommunikative hjeelpemidler, for at sikre borgernes
medinddragelse. Enkelte borgere kan ikke profitere af disse hjeelpemidler og der foretages observationer af
reaktionsmgnstre i stedet og anvendes fx "kommunikationscirkel", hvilket er en form for ordbog over, hvilken
betydning borgerens signaler som kropssprog og blik, har.

Der er lagt veegt pa, at de paragrende socialtilsynet interviewede gav udtryk for, at de i meget hgj grad bliver
inddraget i alle forhold i deres barns liv, nye tiltag og indsatser, praktiske forhold som veerelsesindretning,
tgjindkab, leegebesag, skolesamarbejde mv.

Den lave bedgmmelse af indikatoren er alene et udtryk for, at enkelte borgere ikke har mulighed for medindflydelse
pa beslutninger vedrgrende dem selv og hverdagen i tilbuddet qua deres funktionsnedsaettelser.

Kriterium 05 Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at borgerne er i trivsel og at tilbuddet har fokus pa at understgtte borgernes fysiske og
mentale sundhed.

Borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser, og der er fokus pa sund kost og mulighed for fysisk aktivitet og
traening i tilbuddet.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad.
| bedgmmelsen er der lagt veegt pa at myndighedsradgivere oplyser, at borgerne trives i tilbuddet.

Der er lagt veegt pa at pararende oplyser, at deres bgrn i meget hgj grad trives i tilbuddet og at barnene er faldet
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hurtigt til. Den ene pararende beskriver, at hans barn glaeder sig til at komme retur til tilbuddet, nr hun har vaeret
hjemme pa weekendbesgg.

Under tilsynsbesgget og ophold i miljget, observeredes det at borgerne udtrykte gleede ved kontakten og samveeret
med medarbejdere og der herskede en rolig og afslappet stemning og atmosfeere i de afdelinger Socialtilsynet
besggte. Det konstateredes, at borgerne forsggtes inddraget i dagligdagen. En inddragelse, som synes afstemt
borgernes aktuelle form&en, og som det méa antages har indflydelse pa borgernes trivsel og mentale sundhed.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Indikatoren bedgmmes til at veeret opfyldt i meget hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa at tilbuddet dokumenterer, at der samarbejdes med eksterne behandlere, hvor
det

vurderes ngdvendigt, eksempelvis , paediater, praktiserende laeger, specialtandlaeger, sygehusvaesnet etc.

Der er desuden lagt veegt pa, at tilbuddet har ergo- og fysioterapeuter, social og sundhedsassistenter og
medhjeelpere ansat.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Indikatoren bedgmmes til at veeret opfyldt i meget hgj grad. | forbindelse med savel dette som ved tidligere
tilsynsbesgag oplyser ledelse og medarbejdere, at der i hverdagen er opmaerksomhed pa borgernes mentale og
fysiske sundhed.

Borgerne har qua deres funktions nedsaettelser individuelle handleplaner i forhold til fx kost, fysiske
gvelser/traening, kommunikation mv. som fglges.

Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet har ansat egne fysio- og ergoterapeuter.

Der er lagt vaegt pa at savel ledelse som medarbejdere oplyser, at der er fokus pa borgernes seksuelle behov.
Tilbuddet har séledes, i samarbejde med et andet tilbud, en medarbejder der aktuelt er ved at uddanne sig til
seksualvejleder.

Der er lagt vaegt pa, at ledelse og medarbejdere oplyser, at tilbuddet har fokus péa fysiske aktiviteter i form af gature,
cykleture, leg og ophold i sanse- og legepladsen, ligesom der er mulighed for traening og leg i tilbuddets
svemmehal. Dette med henblik pa udvikling og vedligehold af borgernes fysiske kompetencer.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Tilbuddets faglige tilgange og metoder er medvirkende til, at anvendelse af magt sa vidt muligt undgés. Af det
indberettede fremgar det, at der fglges op pa det indberettede med henblik pa lgbende lzering og forbedring af
indsatsen.

Indikator 06.a Tilbuddets peedagogiske indsats understgatter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad.
| bedgmmelsen er der lagt veegt pd, at ledelsen ved dette samt ved tidligere tilsynsbesgag oplyser, at der er fokus pa
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den paedagogiske indsats, s& magtanvendelser sa vidt mulig undgas. Medarbejderne skal kende borgerne rigtig
godt og veere gode til at laese og tolke deres signaler. Der er fokus pa, at magtanvendelser aldrig ma blive et
paedagogisk redskab.

Der arbejdes malrettet med Zik-Zak planer som er en manual til dagsstruktur, hvor borgerens handling beskrives
detaljeret og hvilken tiltag medarbejderen skal foretage.

Gennem den miljgterapeutiske tilgang skabes der struktur og forudsigelighed s& hverdagen er sa forudsigelig som
mulig for borgerne.

Vedrgrende tilbuddets indsats for at undga anvendelse af magt har Socialtilsyn Syd vurderet, at tilbuddets indsats i
hgj grad understgatter, at magtanvendelse sa vidt muligt undgas.

Socialtilsyn Syd har herved lagt veegt pa, at tilbuddet ikke anvender magt i videre omfang end sammenlignelige
tilbud.

Socialtilsyn Syd har ogsa lagt veegt pa tilbuddets anerkendende peedagogik og malrettede fokus pa forebyggelse,
som i vidt omfang forhindrer, at konflikter udvikler sig.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge
op pa disse med henblik pa Igbende laering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at tilbuddet siden tilsynet i maj 2017 har indberettet 7 magtanvendelser.
Indberetningerne er foretaget pa det skema, der er bilag til bekendtggrelse om voksenansvar for anbragte begrn og
unge.

Skemaerne er udfyldt korrekt og indberettet ved hver maneds udgang.

Der er desuden lagt veegt pa, at ledelsen og medarbejdere oplyser, at der har vaeret afholdt et opleeg ved en jurist
vedr. den nye lov om voksenansvar. Formalet var primeert, at fa "oversat" voksenansvarsbhekendtgerelsen til
tilbuddets malgruppe, idet eksempler og retorik primeert omhandler socialt udsatte bgrn og unge.

Det er veegtet, at tilbuddet falger Aabenraa kommunes procedure i forbindelse med indberetning af
magtanvendelser og opfglgning.
Proceduren er kendt af medarbejderne og tilbuddets vikarer og er en del at tilbuddets medarbejdermappe.

| forhold til opfalgning beskriver ledelsen ved tidligere tilsyn, at der efter en magtanvendelse fglges op ved at tale
om haendelsen. Der er fokus hvad der skal til for fremadrettet at undgd magtanvendelser. | nogle tilfeelde betyder
det at der udarbejdes detaljeret psedagogisk handleplan.

Vedrgrende tilbuddets indsats for at undga anvendelse af magt har Socialtilsyn Syd vurderet, at tilbuddets indsats i
hej grad understatter, at magtanvendelse sa vidt muligt undgas.

Socialtilsyn Syd har herved lagt veegt pa, at tilbuddet ikke anvender magt i videre omfang end sammenlignelige
tilbud.

Socialtilsyn Syd har ogsa lagt veegt pa tilbuddets paedagogiske indsats og malrettede fokus pa forebyggelse, som i
vidt omfang forhindrer, at konflikter udvikler sig.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Det er vurderingen at der i tilbuddet er en paedagogisk forstaelse, paeedagogisk praksis og en organisering af de
enkelte miljger, som er medvirkende til at overgreb forebygges.
Tilbuddet har en beredskabsplan og en politik for forebyggelse af vold og overgreb.
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Indikator 07.a Tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad. | forbindelse med tidligere tilsyn blev det oplyst, at tilbuddet har en
beredskabsplan og en politik p& omradet, Socialtilsyn Syd har modtaget en kopi af tilbuddets procedurer for
forebyggelse af overgreb.

Ved dette som ved forrige tilsynsbesgag er det vurderingen, at tilbuddet benytter sig af peedagogiske tilgange og
metoder, som bevirker, at det tilstreebes, at personalet via relationer og et teet kendskab til borgerne til stadighed er
et skridt "foran" borgerne, og derved forebygger vold og overgreb i tilbuddet.

Borgerne har som udgangspunkt ikke adgang til hinandens veerelser, med mindre de inviteres ind. Det er ikke alle
borgerer der kan bevaege sig rundt uden stgtte fra medarbejderne og de har alle taet kontakt med medarbejderne i
huset.

Indikator 07.b Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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UH)

Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsyn Syds vurdering, at tilbuddet har en kompetent ledelse, som er kendetegnet ved at have
relevante uddannelser og efteruddannelser samt viden om og indsigt i malgruppens behov.
Ligeledes er det vurderingen, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent.

Medarbejderne modtager efteruddannelse, faglig sparring og ekstern supervision. Det er ligeledes vurderingen, at
borgerne i forhold deres behov har tilstraeekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.

Gennemsnitlig vurdering 4,6

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Det er vurderingen, at den samlede daglige ledelse i tilbuddet har i meget hgj grad relevante kompetencer til at

lede tilbuddet.

Dette i form af relevante grunduddannelser og efteruddannelser savel indenfor omrader som relaterer sig dels til
malgruppen og tilbuddets metoder samt til det ledelsesmaessige aspekt.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen supplerer hinanden i forhold til tilbuddet overordnet og tilbuddets daglig drift.

Der er i tilbuddet fokus pa generelt kompetence lgft af medarbejderne og trivsel og udvikling i tilbuddets hverdag.

Medarbejderne har adgang til relevant supervision.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad.

| bedgmmelsen er det veegtet, at tilbuddets leder af Syrén Mortensen har vaeret leder i tilbuddet siden 1. november
2013. Syrén er uddannet psedagog, suppleret med diplomstudie i offentlig ledelse og administration, samt
Merkonom i personaleadministration. Kommunal lederuddannelse. Lederen- budget og regnskab. Kursus i
sundhedsfremme og forebyggelse. Certificeret Coach. Certificeret personprofilanalytiker. Grundkursus i
markedsfagring og masterclass i psykologi. Senest har lederen afsluttet en Master Class i Forandringsledelse. Det
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fremgar ligeledes at lederen har mange ars erfaring i ledelse fra forskellige leder- og chefstillinger.

Lederen er institutionsleder for hele bgrnehandicapomradet i Aabenraa kommune, hvilket betyder, at hun ud over
dagntilbuddet ogsa er leder for aflastningstilbuddet og dagtilouddet for barn og unge i Aabenraa kommune. Det
betyder konkret at Syrén Mortensen har ca. 25 % af sin arbejdstid pa Posekaer, 25 % pa aflastningstilbud og 50%
andet arbejde i kommunalt regi.

Tilbuddets afdelingsleder, er uddannet paedagog og har endvidere en lederuddannelse samt en Master Class i
Forandringsledelse. Han har veeret ansat siden 15 august 2015, og har indgaende kendskab til malgruppen fra
tidligere ansaettelser.

Der er tale om selvstyrende teams pa alle afdelinger. Afdelingslederen agerer daglig leder.

Det er veegtet at medarbejderne oplyser, at de oplever at have en tilgeengelig ledelse. Ledelsen er meget lydhgre,
synlige, og har fokus pa faglig udvikling af tilbuddet og den enkeltes medarbejders trivsel, ifglge medarbejderne.

Det er vurderingen, at den samlede ledelse i meget hgj grad har relevante kompetencer til at lede tilbuddet.

e

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at ledelsen og medarbejderne oplyser, at tilbuddet benytter sig af 2 arlige
supervisioner i hvert team. | supervisionen er der fokus pa faglige og personlige udviklingsforhold i forhold til
tilbuddets malgruppe. Der er mulighed for individuel supervision s&fremt der matte opsta behov for dette.

Der er lagt veegt p& at medarbejderne oplyser, at de medarbejdere der primeert har nattevagter, ikke deltager i
supervisionen.

Safremt der er behov for szerlig fagekspertise i forhold til malgruppen indhentes det udefra efter behov.

Tilbuddet benytter sig ligeledes af konsulentbistand fra fx VISO.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at den daglige drift i tilbuddet varetages kompetent og at borgerne har i forhold til deres
behov generelt tilstraekkelig kontakt til kompetent personale.

Det konstateres, at medarbejderne har adgang til faglig sparring, supervision og relevant efteruddannelse.

Medarbejderancienniteten er gennemsnitlig 9 ar, for fastansatte medarbejder.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa, at de adspurgte pargrende oplyser, at medarbejderne i meget hgj grad har
relevante kompetencer.

Der er lagt veegt pd, at der af det indsendte materiale fremgar, at starstedelen af medarbejderne har en
paedagogfaglig baggrund. Derudover er der ansat ergoterapeuter, fysioterapeut, paedagogiske assistenter, Social
og sundhedsassistenter og omsorgs- og psedagogmedhjeelpere.
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Ved tidligere tilsyn oplyste ledelsen, at vikarene er tilknyttet faste afdelinger, og at vikarene ofte er
paedagogstuderende som har veaeret i praktik i tilbuddet. Vikarene er med pa 4 -8 “fglvagter" med det faste
personale, hvorefter det af det faste personale og ledelsen vurderes, om vikarene er erfarne nok til selv at veere i
vagt.

Vikarene deltager pa teammgde i de forskellige afdelinger hver 6. uge. Der ud over aftales det "lgbende”, hvem af
det faste personale der holder vikarene orienteret.

Socialtilsynet har problematiseret det forholdsvis store vikar korps; aktuelt 47 vikarer. Ledelsen oplyser, at der
gennemsnitligt er tilknyttet 5-10 vikarer i hver gruppe og at nogle af de vikarer der fremgér af indsendt
dokumentation udelukkende er tilknyttet i sommerferier.

Medarbejderne oplyser, at tillidsrepraesentanterne har kontinuerligt fokus pa det hgje antal vikarer, men oplever at
det hovedsageligt er et korps af faste og stabile vikarer der deekker vagtplanen og at borgerne séledes ikke oplever
for dem ukendte medarbejdere.

Endvidere oplyser medarbejderne, at der i tilbuddet er gode muligheder for kurser og efteruddannelse.

Indikator 09.b Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at af de indsendte personalelister fremgar det, at de faste medarbejdere har en
gennemsnitlig anciennitet pa 9 ar.

Socialtilsyn Syd kan konstatere, at personalegennemstrgmningen ikke er hgjere end pa sammenlignelige tilbud. |
2017 er 7 medarbejdere fratradt.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pd, at sygefraveeret; 17,7 dage, er over det gennemsnitlige niveau for
sammenlignelige tilbud.

Ledelsen oplyser, at der aktuelt er 1 pa barselsorlov og at der er flere der er og har vaeret sygemeldt med slid- og
skulderskader. Lederen oplyser, at pa trods af alle teenkelige hjeelpemidler til fx forflytning og laft, indeholder
arbejdet med malgruppen fysiske udfordringer for medarbejderne.

Endvidere oplyser ledelsen, at der pa manedligt basis bliver fulgt op pa det psykiske arbejdsmiljg og sygefraveer via
APV og at syge fraveersprocenten aktuelt er 3,1 %.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsyn Syds vurdering, at medarbejderne har relevante uddannelsesmaessige baggrunde, erfaring,
viden om og indsigt i malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Det vurderes at tilbuddet har endvidere fokus pa, at medarbejderne opnar, i forhold til malgruppen, relevant
efteruddannelse, samt pa implementering af ny viden og velfeerdsteknologi i forhold til malgruppen.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Det er vurderingen, at medarbejderne i tilbuddet i meget hgj grad besidder relevante kompetencer i forhold
malgruppens behov og tilbuddets metoder.
Samlet set har medarbejderne en solid ballast i forhold til malgruppen.

Det fremgar af interview med ledelsen og medarbejderne, at medarbejderne understattes via, sparring og
supervision, ligesom der er fokus pd kompetence lgft og efteruddannelse.

Pargrende og anbringende kommune bekreefter ovenstadende.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbouddets metoder.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

Indikatoren bedgmmes ti at vaere opfyldt i meget hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at der ud over ledelsen som bestéar af institutionsleder og afdelingsleder er
ansat 51 faste medarbejdere samt 2 medarbejdere i Flex job.
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Heraf har 27 medarbejdere en psedagogisk grunduddannelse. Derudover er der ansat ergo- og fysioterapeuter,
sundhedsfagligt personale, omsorgsmedhjeepere, padagogiske assistenter, husassistenter og kostansvarlige.

Af indsendte personalelister fremgar det, at medarbejderne har en gennemsnitlig anciennitet pa 9 ar. Det fremgér
af cv for medarbejderne, at de har flere ars erfaring i arbejdet med malgruppen. For en stor del er der tale om en
solid erfaring i at arbejde med malgruppen.

Ved tilsynsbesgget i november 2016 oplyste ledelsen, at vikarene er tilknyttet faste afdelinger, og at vikarene ofte
er peedagogstuderende som har veeret i praktik i tilbuddet. Vikarene er med pa 4 "fglvagter" med det faste
personale, hvorefter det af det faste personale og ledelsen vurderes, om vikarene er erfarne nok til selv at veere i
vagt.

Vikarene deltager pa teammgder i de forskellige afdelinger hver 6. uge. Derudover aftales det "lgbende”, hvem af
det faste personale der holder vikarene orienteret.

Det er veegtet, at tilbuddet har fokus pa kompetence lgft og efteruddannelse til medarbejderne, specifikt malrettet
malgruppen. Fx i form af det igangveerende projekt med TRYG fonden; "En stemme", KRAP, Autisme Navigator,
uddannelsesdage via PUF, Neuropsedagogik, Diplomuddannelse mm.

Sammenholdt med oplysninger fra tidligere tilsynsbesgag er det vurderingen, at medarbejderne kontinuerligt
efteruddannes i tilbuddets metoder. | forbindelse med samtale med medarbejder bekreeftes tilbuddets
efteruddannelsesbestraebelser.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pd, at de pararende Socialtilsynet talte med, udtrykte stor tilfredshed med
medarbejdernes kompetencer og stor tillid til tilbuddets paedagogiske bestraebelser generelt.

Der er lagt veegt p, at det ved tilsynsbesgget blev observeret, at medarbejdernes kompetencer afspejlede et
relevant samspil med bgrnene/de unge.

Der er lagt vaegt pa, at den interviewede medarbejder gav udtryk for, at der er udviklingsmuligheder pa trods af
borgernes multiple handicaps, og at relationen til borgerne er en primaer faktor for udvikling hos borgerne. Et
menneskesyn og veerdiszet der ifglge medarbejderen hersker pa tilbuddet og som leener sig op at det overordnede
indhold af KRAP.

Kriterium 11 Udgéaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
Kriterium 12 Udgéaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
Kriterium 13 Udgéaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes trivsel og udvikling.

Tilbuddet rader over mange forskellige aktivitetsmuligheder savel ude som inde, hvor borgerne har mulighed for at
udfolde sig. Ved besigtigelse af de fysiske rammer konstaterede Socialtilsyn Syd, at der rent og ryddeligt, ligesom
rammerne i varierende grad var hjemligt og familizert indrettede.

Tilbuddet har egen svammehal og stor ny anlagt sanse- og legeplads.

Gennemsnitlig vurdering |4,7

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets fysiske rammer savel inden- som udendgrs giver gode mulighed for at
understgtte borgernes udvikling og trivsel. Der er sansestimulerende miljger og udendgrsarealer, der giver
mulighed for fysisk udfoldelse.

Ligeledes er der feellesarealer, som indbyder til sociale tiltag, og veerelser der er indrettede udfra borgernes
interesser og behov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes trivsel og udvikling.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at de pararende socialtilsynet har talt med oplyser, at deres bgrn trives i de
fysiske rammer. En pargrende oplyste, at han dog synes at de fysiske rammer fremstod lettere nedslidte, men at
han oplevede at der ikke blev sparet pa aktiviteter og oplevelser for bgrnene, hvilket han fandt var en god
prioritering.

Der er lagt veegt p4, at tilbuddet har egen svgmmehal som ma benyttes af pargrende nar de er pa besgg, hvilket
giver mulighed for nogle gode oplevelser sammen med borgeren.

Det er vaegtet, at borgernes veerelser afspejler svel bade borgerens funktionsnedseettelse samt borgerens
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individuelle interesser.

Ledelsen oplyser at tilbuddet forestar en starre renovering, med henblik p&, i starre omfang, at tilgodese
malgruppens behov og afhjeelpe akustiske udfordringer i nogle af tilbuddets feelles arealer.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at de fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes behov og at det i
de fysiske rammer afspejles, at borgerne i tilbuddet har seerlige behov.

Der er indrettet forskellige sansemiljger, svgmmehal, ligesom rummene indeholder varieret grad af forskellige
hjeelpemidler, som borgerne har behov for, i forhold til deres handicap.

Ligeledes afspejles det, at tilbuddet benytter forskellige IKT muligheder.

| forhold til udearealer har tilbuddet afsluttet en stor renovering af legepladsen som nu fremstar som en kombineret
sanse- og legeplads, hvor der er gode muligheder for udeaktiviteter.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

Indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt.

Borgernes veerelser er indrettet efter borgernes gnsker, interesser og behov.
Feellesarealerne kunne i hgjere grad signalere hjemlighed, hvorfor indikatoren ikke bedgmmes i meget hgj grad

opfyldt.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Vurderingen af om offentlige tilbud har en baeredygtig gkonomi foretages med udgangspunkt i tilbuddenes
budgetter. Det vurderes, at tilbuddenes budgetter sammenholdt med reglerne i Rammeaftalerne for henholdsvis
Region Syddanmark og Region Hovedstaden sandsynliggar, at offentlige tilbud er gkonomisk baeredygtige.

Det vurderes, at tilbuddets budget afspejler tilbuddets malgruppe og aktiviteterne pa stedet og giver mulighed for
den ngdvendige kvalitet i forhold til malgruppen.

Socialtilsyn Syd vurderer, at gennemskueligheden for de visiterende kommuner er tilstede i det omfang
Tilbudsportalens offentliggarelse af gkonomioplysninger om tilbuddene giver mulighed herfor.

Styringen af tilbuddets gkonomi er fastsat i retningslinjerne i rammeaftalerne for henholdsvis Region Syddanmark
og Region Hovedstaden og pa den baggrund vurderes gkonomien gennemskuelig for Socialtilsyn Syd.

@konomisk beeredygtig?

Ja: Der foreligger ikke en revideret arsrapport for tilbuddet. Offentlige tilbud er ikke omfattet af kravet om at
afleegge revideret regnskab jf. lov om socialtilsyn. Kommunale og regionale driftsherrer skal alene indsende den
kommunale eller regionale revisions beretning om kommunens eller regionens regnskab til socialtilsynet.

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

JA: Der er lagt vaegt pa at tilbuddets budget afspejler tilbuddets malgruppe og aktiviteterne pa stedet, og det giver
mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til malgruppen. Vurderingen er foretaget med udgangspunkt i
budget 2017.

Personale:

Den primaere udgift er relateret til lan — svarende til 86,33 % af omsaetningen.

Der er budgetteret med 24 pladser.

Jfr. budgettet er der en normering svarende til 93,67 fuldtidsstillinger som fast personale for 2017.

Ud fra en gennemsnitsberegning af lgnudgifter i forhold til antal ansatte vurderes budgetterede lgnninger for
retvisende.

Kompetenceudvikling:

Der er samlet afsat kr. 300.000 til kompetenceudvikling. hvilket udger 1,16 % af omsaetningen. Dette vurderes pa
niveau sammenlignet med lignende tilbud.

Aktivitetsomkostninger:

Der er budgetteret med kr. 1.590.000 til aktivitetsomkostninger. hvilket udger 6,1 % af omseetningen. Dette
vurderes pa niveau sammenlignet med lignende tilbud.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Delvis: Der foreligger ikke et revideret regnskab for tilbuddet. Offentlige tilbud er ikke omfattet af kravet om at
afleegge revideret regnskab jf. lov om Socialtilsyn.

Styringen af tilbuddets gkonomi er fastsat i retningslinjerne i rammeaftalen i henholdsvis region Syddanmark og
region Hovedstaden.

Tilbuddet har ikke indberettet de kreevede nagletal vedrgrende arsrapporten pa tilbudsportalen for 2016
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter

Oversigt over medarbejdere og vikarer

Oversigt over borgere

Oversigt kompetence udvikling 2017/2018

Oversigt over sygefraveer

Oversigt over vikarforbrug

Handleplaner, div. indsatsplaner, statusrapporter mv. pa 4 borgere
Handleplaner vedr. brug af lager pa 3 borgere

Observation

Der er ikke lavet egentlige observationer, men Socialtilsyn Syd har i forbindelse med
det gjebliksbillede, som rundvisningen og ophold i miljget giver mulighed, for noteret
sig stemningen og atmosfeeren i tilbuddet, samt samspillet mellem tilbuddets ansatte
og borgerne.

Interview

2 ledere

2 medarbejdere

2 pargrende

1 myndighedsradgiver

Interviewkilder

Anbringende kommune
Ledelse

Medarbejdere
Pargrende

Uddannelse og beskaeftigelse

Sundhed og trivsel

Selvstaendighed og relationer

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Kompetencer

Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse

Spindelveaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt p& syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering p& baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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